De wraak van Mauri

Na een week uitstel brengt Maurice de Hond toch ‘zijn’ internetbedrijf Newconomy
naar de beurs. De oudste nerd van Nederland haalt zijn gelijk. ‘Maurice is een vech-
ter, een doorzetter. Hij leeft, zweet en slaapt internet’

’s Ochtends om half zes zit hij al achter zijn
pc. “Dan doe ik mijn e-mail”, zegt Maurice de
Hond, voorzitter van de raad van bestuur van
Newconomy, dat volgende week naar de
beurs gaat. Hij is trots op zijn conglomeraat
van 25 bedrijven: “Sommige daarvan hadden
al binnen een jaar na oprichting een miljoe-
nenomzet of werden in hun markt nummer
één.”

Internet is gemddkt voor Maurice de Hond
(52). “Het is voor mensen die niet bang zijn.
Want het is avontuurlijk en chaotisch. Inter-
net staat aan de basis van de grootste veran-
dering sinds de industriéle revolutie. Het is
fantastisch en het groeit fenomenaal! You
ain’t seen nothing yet!” Hij wil erbij zijn.

De Hond denkt aan uitbreiding van zijn
internetwerk tot veertig bedrijven. Talent
genoeg: “We krijgen zeker tien verzoeken per
week van mensen die mee willen doen in
Newconomy. Want we laten zien dat internet
de toekomst is. Ik streef naar een vervijf- of
vertienvoudiging van onze aandelenkoers
binnen drie, vier jaar. Ik kan dat niet garan-
deren, maar het is onze doelstelling. Het zou
me pijn doen als we dat niet zouden realise-
ren.”

Typisch Maurice, lacht Kees van Mourik,
directeur van Ooip, een van de ondernemin-
gen die onderdeel zijn van Newconomy. Hij
werkte met hem samen in een internetpro-

ject bij uitgever Wegener, dat mislukte door
een samenloop van omstandigheden. “Mau-
rice is een vechter, een doorzetter”, weet Van
Mourik zeker. “Hij leeft internet, hij zweet
internet en hij slaapt internet.”

De beursgang is de wraak van de oudste nerd
van Nederland. Wraak op zijn critici, op zijn
vorige werkgever Wegener en op Nina Brink
van World Online. Brink heeft volgens hem
de internetwereld ‘in diskrediet’ gebracht.
“In Amerika worden internetbedrijven altijd
tegen een lage waarde op de beurs geintro-
duceerd, waarbij bestaande aandeelhouders
niet cashen. Vervolgens wordt er een gestage
koersrit naar boven gemaakt. Maar bij de
beursgang van World Online verkochten de
aandeelhouders twintig miljoen aandelen,

' waarmee ze impliciet aangaven dat ze dach-

ten dat die koerssprong er niet meer zou
komen.”

Dit is De Honds ‘finest hour’, weet directeur
Frans Walter Biegstraaten van Smarthaven,
dat binnen Newconomy intelligente zoek-
programma’s voor internet ontwikkelt, de
zogenoemde personal assistents. “In het verle-
den deed hij uitspraken waar iedereen hard
om lachte. Nu is hij hen te slim af.” Van Mou-
rik {Ooip): “Hij neemt revanche op Wegener.
Daar moest hij vechten om elk beetje geld.
Eigenlijk zeiden ze tegen hem: ‘Internet stelt

geen zak voor. Dat wordt nooit wat.””

De drang om zich te bewijzen vindt mogelijk
zijn oorsprong in de Tweede Wereldoorlog.
De ouders van De Hond waren gevangen in
concentratiekamp Auschwitz. Zijn moeder
zat in het blok van nazi-arts Josef Mengele
die haar dwong zijn vruchtbaarheidsexperi-
menten te ondergaan. Deze operaties wer-
den meestal verricht door joodse medege-
vangenen die arts waren. Na de ingreep bij
De Honds moeder fluisterde een van hen
haar toe: ‘als je de oorlog overleeft, moet je
het proberen te herstellen.’

Na de oorlog ging zijn moeder naar een
gynaecoloog die haar vertelde dat ze inder-
daad een kind kon baren, maar dat het waar-
schijnlijk bij eentje zou blijven. Dat kind was
Maurice. Later zei zijn vader dat hij maar één
keer in zijn leven dronken was geweest: bij
Maurice’ geboorte. Maurice belt zijn 85-
jarige moeder elke dag. Sinds kort sturen ze
elkaar e-mails, want vorig jaar sloot Maurice
haar aan op internet. Ook zijn moeder moest
online.

Na zijn studie sociale geografie leidde De
Hond onder meer het Amerikaanse compu-
terbedrijf Vendex Headstart, werd directeur
van ITT (hij introduceerde er de Gouden Gids
op cd-rom), was twee jaar scheidsrechter
betaald voetbal, interim-manager bij Gray-
don, maar verwierf nationale bekendheid



door de verkiezingsonderzoeken van bureau
Interview, dat in 1986 naar de beurs ging.

In 1595 publiceerde hij het boek Dankzij de
snelheid van het licht, waarin hij de ongekende
mogelijkheden van internet beschreef. Ter-
wijl vrijwel iedereen dacht dat internet cen
speeltje zou blijven voor een beperkte elile
groep, voorspelde hij dat in het jaar 20600
drickwart van de ondernemingen en cen
derde van de bevolking zouden zijn aange-
sloten op het wereldwijde web: [k ben intui-
tief. Tk kan gocd anticiperen. [k was een van
de eersten in Nederland die - dat was in 1965
- ¢ing programmeren op een computer.”
Critici wilzen op de slechts gedeeltelijk
gelukte projecten bij Vendex Headstart, de
koersdaling van het aandeel Interview en de
mislukking van City Online. Van 1985 tot
1998 zette hij als directeur IT en Nieuwe
Media van Wegener een internetportal op,
met het regionale nieuws van de aangeslo-
ten kranlen, later kwamen daar de VNU-dag-
bladen bij. Maar de 1echniek erachter was te
maodern en De Hond kreeg te weinig mede-
werking van de directcuren van Wegener.
“Het was hightech wat hij deed”, zegl Henk
van Ess, redacteur van Utrechts Nieuwshlad en
destijds lid van de werkgroep Nieuwe Media,
die het project begeleidde. "Hij kickte op hel
nieuwste van hel nieuwste. Leuk voor carly
adopters, maar niet voor cns. De doorsnee-
lezer had geen supersnelle pc cn cen snelle
verbinding met internet. De site was voor de
meeste gbonnees irritant traag. Daar kemt
bij dat een belangrijk deel van de top hem
niet begreep. Vergeet niet dat de internet-
hype nug moesi beginnen.”

voor De Hond werd Wegener een keurslijf.
Hij was er beilig van overtuigd dat zijn aan-
pak de beste was, maar de ullgever werd
steeds sceptischer. Steeds meer abonnees ver-
lieten City Online, mede door de spanningen
tussen redactie en sitemakers., Van FEss:
“Beirde partijen zetten de hakken in het zand.
Belangrijle oorzaak voor de beéindiging van
hel project nadrie jaar bleck cen incompatibi-
litg des hwameurs. Met iets meer begrip van
beide kanten zou het misschien wel zin
gelukt.” Achterafkrijgt De Hond grotendeels
gelijk. Augustus vorig jaar haualde Wegener
het kranten-onlineconcept weer van stal en
gaf het toepasselijk de naam Phoenix.

De verhuisdozen staan hoog opgestapeld in de
hal. Vorige maand nam Newconemy zijn
intrek in een nieuw kantoorgebouw in
Amsterdam Zuidoost, naast Versael. Schil-
ders roeren er in potten verfen timmerman-
nen boren luidruchlig guten in de houten
wand van de kantine, dic straks eatchat-

drink.com gaat heten. Stemmen echoén -

door een lege, kale gang. ‘Ddar komt new-
cademy.com’ (de ruimte waar opleidingen
voor aangesloten bedrijven worden gege-
ven), geeft een medewerker aan ‘en dat
wordt de tabletalk.com’ (vergaderzaal). “En
dit is de ontvangsthal: wel.com.”

De driekoppige directie =zit in big
business.com. Op tafel ligt het Duitse tijd-
schrift Max, dat een coververhaal heeft met
de titel ‘Reich durchs internet’. De Hond:
“We staan nog maar aan het begin van het
internettijdperk. E-commerce is amper
begonnen. Je hebt je ogen in je zak als je niet
ziet dat er ontzettend veel aan de hand is.
Nederlanders roepen natuurlijk dat bedrij-
ven als Amazon.com geen winst maken,
maar hun aandeelhouders zeggen tegen het
management: ‘Blijfinvesteren. Over drie jaar
gaan jullie winst maken en dan echt veel’. Zij
begrijpen dat je je op die manier moet hand-
haven in een markt die elk jaar drie keer over
de kop gaat. Als straks in Nederland de vaste
boekenprijs wordt afgeschaft, hoeven ze
daar maar een knop om te zetten en hebben
ze een geweldige boekwinkel waar niemand
meer overheen komt.”

Volgens De Hond zal er de komende jaren
een gigantische efficiencyslag ontstaan tus-
sen bedrijven. Grote stukken vil distributie-
ketens verkleinen of verdwijnen. In- en ver-
keopkosten dalen spectaculair. Alles wordt
goedkoper, sneller en beter. Maar ook onper-
soonlijker en ongezelliger? Hij gelooft er
helemaal niels van: “Als ik een boek bestel bij
Amazon.com zeggen ze: "Welcome back Mau-
rice de Hond'. En krijg ilc een aantal aan-
bevelingen op grond van mijn eerdere koop-
gedrag. Bij mijn bank, waar ik tien jaar kiant
ben, is hel eerste wat de mevrouw achter de
balie zegt: 'Kunt u zich identificeren?™

Het enige wal een onsiuimige groei van
e-commerce tegenheoudt, is velgens De Hond
het conservatismie van het bedrijfsleven.
“Mun TT-systemen zin nog lang niet klaar
voor gebruik van internet. In feite moet je je
klanten toelaten op je IT-netwerk en daar is
het management huiverig voor. Ze zeggen
datinternet niets voorsieli.Jalogisch, omdat
7¢ de onde structuren handhaven en daar
een beetje internet overheen gooien.”

“Als cen van de eersien in Nederland zag ik
meteen de kracht in van www. Na Wegener




dacht ik: ik heb een prima nelwerk in deze
sector en met mijn naam en uitstraling kan
ilk genoeg geldschicters vinden om mee te
helpen internetbedrijven te begeleiden. Het
goede van Newconomy is dat de 25 bedrijven
kennis mel elkaar kunnen delen. We leren
hen groot te denken. Het komt wel eens voor
dat iemand bij ons aanklopt voor twee mil-
joen gulden. Nee, zeggen we, als jij dit idee
wilt realiseren, heb je zes miljoen nodig.”
Het netwerk staal bedrijven ook ten dienste
als iemand een grote klant wilt benaderen.
Dan kan hij vragen of er al iemand van New-
conomy contacten heeft. Ze malken ook veel
gebruik van elkaars kantoren. Pro Active bij-
voorbeeld, waar De Honds levenspartner
Liesbeth Hop directeur is, hecft zeven kanto-
ren. Als een managementteam bijvoorbeeld
de markt in [tali¢ of Zweden wil verkennen,
mag het zonder probleem een vestiging van
Pro Active gebruileen als uitvalsbasis — pik-
ken ze ter pleldee icts mee van de stand van
zaken in de internetwereld.

“Ik stuur niets aan”, zegt De Hond. “Dat is de

geleerd bij Wegener. Een structuur met eche-
lons is dodelijk voor de snelheid waarin je
moet opereren.” De business-structuur van
Newconomy lijkt op datgene waarmee KPN
en VNU nu ook bezig zijn: grotendeels gede-
legeerde verantwoordelijkheden. Dat zal
voor een deel de kritiek op zijn manage-
mentkwaliteiten wegnemen. Want De Hond
is een uitstekend visionair, geeft menigeen
toe, maar is als uitvoerder minder geslaagd.

“Die opzet werkt uitstekend”, zegt Bieg-
straaten van Smarthaven: “We doen zaken
met enkele bedrijven uit het netwerk, zoals
virtueel warenhuis Macropolis. Zoiets ver-
snelthet proces enorm. Maar we zijn niet ver-
plicht gebruik te maken van het netwerk. We
hoeven er niet te shoppen.”

Directeur Kees van Mourik (Ooip) kent De
Hond van zijn Wegener-tijd: “Je kunt veel van
hem zeggen, maar hij wijst zo de succesvolle
dingen aan. Hij stimuleert je als dat nodig is
of remt je af. Laatst kregen we een uitnodi-
ging van uitgever Reuters om te komen pra-
ten over onze nieuwe software. Dan loop je
natuurlijk een paar dagen gillend van geluk
door het gebouw, maar Maurice roept: ‘Laat
je niet inpakken door die Britten. Hou je
eigen lijn vast bij het ontwikkelen van je pro-
duct.”

Newconomy brengt waarschijnlijk nooit een
van zijn bedrijven volledig naar de beurs. De
Hond wil in elke deelneming in principe een
belang houden van enkele tientallen procen-
ten: “Tenzij er een Amerikaan langskomt
met een niet te versmaden bod.” Het doel is

valstrik van de oude economie, heb ik zwaar - Startups in twee a drie jaar winstgevend te

maken. Daarna kunnen ze gedeeltelijk naar
de beurs, maar dat hoeft niet. “De mooiste
bedrijven kunnen we binnen het netwerk
houden.”

Naar goed gebruik in de internetwereld



lopen de operaticnele verliczen van New-
conomy de komende drie jaar op. Het bedrijf
verwacht pas in 2003 operationele winst e
maken - dat wil zeggen: cen posilief salde
van bedrijfsresultaat, beursgangen c¢n her
waarderingen van de Newconomy-partici-
paties. De Hend houdt na de beursgang van
volgende week een belang van rond de der-
tien procent in Newconomy. Als de beursin-
troductic socpel verloopt — inclusief uitoefe-
ning van de green shoe - is het bedrijf 678
miljoen gulden waard. De Honds aandecl
daarin komt neer op een bedrag van onge-
veeT 88 miljoen.

Vorige maand ging Tie, dat software ontwik-
kelt voor business-to-business, als eerste bedrijf
van Newconemy naar de beurs. Afgelopen
zomer lelde De Hond twee miljoen gulden
neer voor ecn kleine participatie in dat
bedrijf - maar op basis van de beurskoers is
het inmiddels meer dan dertig miljoen
waard. De Hond: “Newconomy wordt een
internet-powerhouse.”

De parels van Newconomy

Newconomy bestaat uit een netwerk van 25
internetbedrijven. Wat doen de belangrijkste
et wat zijn hun ambities?

- Jlise Media Groep

Newconomy heeft 8,5 procent van de aande-
len van deze meest gebruikte zoekmachine
van Nederland met 350.000 bezoekers per
dag. In januari waren dat er nog 200.000. De
geschatte beurswaarde is anderhalf miljard
gulden. Ceo Merien ten Houten: “We over-
wegen dit jaar naar de beurs te gaan. We moe-
ten de eerste blijven en daarvoor hebben we

geld nodig.”

" J Wish

Newconomy bezit 56,5 procent van de aande-
len van de gratis internetprovider met
165.000 gebruikers. Dit aantal groeit met dui-
zend per week. De benrswaarde wordt geschat
op angeveer een half miljard gulden.

2 Ooip

Newconomy heeft tien procent van deze soft-
wareontwikkelaar voor internet, Het hedrijf
bezit een aantal patenten. Deze zomer intro-
duceert het een techniek waarmee links op
websites veel gemakkelijker zijn te installe-
ren of aan te passen. Directeur Kees van Mou-

rik: “We praten met onder meer America
Online, Oracle en Reuters. Onze witvinding is
waardevol omdat je met nieuwe Links content
op je site kunt krijgen die traffic genereert.”

- ) Net Effect

Newconomy bezit 51 procent van de aandelen
van deze websitebouwer. Net Effect bestaat
pas een jaar, maar maakte vorig jaar een mil-
joen gulden winst. Het heeft 35 mensen in
dienst en heeft een geschatte beurswaarde
van een kwart miljard gulden.

) Smarthaven
Newconomy bezit veertien procent van de
aandelen Smarthaven. Het maakt software
voor persoonlijke assistenten (‘butlers’) die
internetgebruikers halfautomatisch bege-
leidt. Ceo Frans Walter Biegstraaten: “We wil-
len snel massa halen, daarom gaan we in het
eerste kwartaal van volgend jaar naar de Ver-

enigde Staten.”

-2 Pro Active

Newconomy bezit 22,7 procent van de aande-
len van dit bedrijf dat het effect meet van
online advertenties. Divecteur Liesbeth Hop
{partner van Maurice de Hond}: “We zijn by far
de marktleider in Europa. We doen opdrach-

ten voor grote internationale onderzoeks-
bureaus en werken samen met Doubleclick,
Yahoo, Microsoft en AltaVista. Dit jaar vervier-
voudigen we onze omzet en volgend jaar ver-
dubbelen we die, zodat we op honderd mil-
joen komen. We praten met banken over een
beursgang rond de jaarwisseling.”

2 Tie
Newconomy bezit na de recente beursgang
van de softwareontwikkelaar voor data-
verkeer nog 7,1 procent van de aandelen, De
beurswaarde schommelt rond de half miljard
gulden. Tie zit in het hypesegment business-
to-business.

. Veiling.com

Newconomy verkocht onlangs Veiling.com
aan de Duitse evenknie Ricardo.de, maar zit
nog tot ten minste juli in het netwerk. Het
online veilinghuis telt 40.000 gebruikers en
zet enkele miljoenen guldens per maand om.
Directeur Content is Marc de Hond, de zoon
van. “Ik zit niet bij Maurice in het gebouw. Ik
heb mijn bedrijf in Amsterdam-West, We zit-
ten boven een uitgeverij en doen dingen die
hen op korte termijn de das om doen.”



Ruzie met Maurice

stank voor dank. Lex Mossel, een van de
oprichters van Newconomy, heeft een conflict
met Maurice de Bond. De voormalige finan-
deel directeur spant een bodemprocedure
aan tegen De Hond c.s.

Toen Mossel in 1998 financieel directeur van
Newconomy’s voortoper Icom werd, kocht hij
behalve gewone aandelen oprichtersaandelen
die bij een beursgang kunnen worden inge-
wisseld voor verhandelbare aandelen. Omdat
Mossel eerder is vertrokken, meent Newco-
nomy dat hij alleen recht heeft op de nominale
waarde van de oprichtersaandelen. Bij een
belang van 2,3 procent is dat rond de twaalf
miljoen gulden.

Mossel meent recht te hebben op de beurs-
waarde van de aandelen Newconomy: “Als
mijn aandelen op de juiste manier worden

gewaardeerd, is mijn belang ongeveer veertig
miljoen waard. De Hond flikt me een kunstje.”
Terwijl Mossel zoveel voor hem had gedaan.
“Ik haalde de eerste grote geldschieter bin-
nen, Nesbic, Sterker, mijn betrokkenheid was
voor hen de eerste voorwaarde om te investe-
ren. Daarna kwam de grote geldstroom op
gang, want als Nesbic meedoet, willen ande-
ren ook wel.”

De rechtszaak is wrang omdat Mossel ervoor
zorgde dat De Hond bij de start van de onder-
neming onder zeer gunstige voorwaarden een
groot belang in Newconomy kreeg. “IK heb er
bij het plaatsen van emissies van aandelen-
kapitaal steeds voor gezorgd dat hij zonder
bijstorten de grootste aandeelhouder kon wor-



