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De bedrijfstak “marktonderzoek”
heeft de afgelopen twintig jaar zijn

naar bijna driechenderd miljoen per
joar. Zomaar stilletjes aan. Met

overheid en de dienstverlening. De
meeste onderzoeksresultaten komen
slechts ter kennis aan de
opdrachtgevers en de vitvoerders. We

voornamelijk door de verkiezings-
polls. Is v ook nooit wat gevraogd?
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epdrachten van bedrijven, de

kennen de onderzoeksbureaus
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emzet zijn omzet meer
danvertwintigvoudigd. Van dertien

anneer belt u mij nu cens? Die
vraag krijgt marktonderzocker
Maurice de Hond nogal eens te
horen. Ik laat, als ik voor een
zaaltje spreck, mensen wel eens hun vinger op-
steken”, zegt hij, “Onder je gehoor bligken er
dan toch altijd cen paar te zitten die wel cens
zijn ondervraagd. Per jaar worden er in Neder-
land zeven- tot achthonderdduizend vraagge
sprekken gehouden, Je moet dus eens in de vijf-
tien jaar aan de beurt zijn,” Bij onderzoeken naar
stemgedrag worden per jaar maar vijftigduizend
mensen geinterviewd, “Dan ben je dus eens in
de 250 jaar aan de beurt, Daama mag je pas ko-
men klagen, zeg ik altipd.”

Marktonderzock is geen onderzock op de marke,
zegt hij. “Je kunt natuurlijk wel duizend men-
sen op de Albert Cuyp vragen of ze tevreden zijn
vwver hun waspoeder. Maar daarmee heb je nog
geen marktonderzoek, Mee, je moet zorgen dat
je een aantal mensen onderveaagt, waarin alle
groepskenmerken zijn vertegenwoordigd. Het
geslacht, de inkomensgroep waarin ze zitten, de
spreiding door het land. Een voorbeeld. Als in de
provincie Groningen 3 procent van alle Neder-
landers wonen moet je in cen landelijke steck-
proct dus ook drie procent Groningers hebben,”
sinds “de legendanische verkiezingen van 1977
kon je op de avond van de verkiezingen gewoon
vroeg naar bed. Want “de methode De Hond”
wist nog voor het Journaal van zeven uur de uit-

Maurice do Hond: Marktonderzock doe jo niet op de Albert Cuyp
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slagen op het scherm te brengen, Weg spannen-
de tv-avond, Wat overbleel waren de lijsttrek-
kers die een voor een -en soms erg vermakelijk
dat wel- kwamen uitleggen, verlies of niet, dat
z¢ toch ook gewonnen hadden. En vooral dat het
“in dit vroege vur nog maar om peilingen gaat
en we eerst de echte witslag cens rustig moeten
afwachten”

Verkiexingsonderzoek iz cen bijzondere vorm
van marktonderzock, vindt De Hond. “Wij on-
derzocken doorlopend het stemgedrag van cen
steckproef van alle Nederlanders. OF we gelijk
hebben blijkt als de verkiezingen worden gehou-
den. Bij alle andere onderzocken krijgen we
nooit zo'n controle achueraf, Gewone markton-
derzoeken brengen we ook zelden of nooit naar
buiten. De vitslagen zijn bestemd voor de op-
drachegevers, Maar verkiezingsonderzoek komi
wel voortdurend naar buiten. Daarom is het ook
zo populair,”

Maarmate de verkiczingen naderen, verschijnen
er in de media met steeds groter wordende fre-
gquentie de bekende tabelletjes. Het lijke of ze
zomaar uit de lucht komen vallen. De Hond:
“Mee, hoor. We doen het ook niet voor niets,
Wekelijks doen we dat onderzock en we hebben
abonnees die dat van ons afnemen. Politicke
partijen, de media... Het is voor partijen die et
slecht voor staan natvurlijk niet leak. Maar aan
de andere kant kun je het maar beter weten,

5 HARLY MELIEE

o



v

De politiek

Dan valt de witslag bij de verkiczingen nict in
eens uit de lucht. Dan kun je er als partii mis-
schien nog wat aan doen. De laatste jaren gaan
politici heel verstandig met die cijfers om,

hisor. ™

De verkiezingen voor de gemeenteraad hebben
een lage opkomst te zion gegeven, Gelde die ge-
ringe belangstelling voor alle Tagen van de bevol-
king?

De Hond: "Je zier verschillen massen beter opge-
leide mensen met werk en de groepen nict-wer-
kenden en mensen met cen lage opleiding. Men-
sen die geen werk hebben komen het minst naar
de stembus, [at is voor cen deel omdat ze er
nict meer in geloven en voor cen deel gehrek aan
politicke interesse. In Rotterdam hehben we pas
nog cen onderzock gedaan. Veertig procent van
de mensen leest geen krant. Vigitig procent van
de Rotterdammoers wist nict dat Simons en
Kombrink ljsttrekkers waren. Van de PvdA
aanhang wist 35 procent et nier. De groepen
omder de dertig jaar doen het helemaal sleche,
Diaarvan gaat nog geen derde stemmen. Je moet
niet vergeten dat er dit jaar mensen gaan stem-
men die in 1976 zijn geboren. Die weten nict be-
ter dan dat Lubbers altijd premier is geweest.”

De Hond geeft de polivick de schuld van de ma-
tige belangstelling. “De tegenstellingen zijn
weg De politick weet de emotie bij de kiczer
nict meer te wekken, Hot fssues zijn et niet

meer of ze worden niet in hapklare brokken bij
de kiezer gebracht. Mensen voelen zich niet
meer gehonden,” Twee dagen voor de raadsver-
kiczingen weet hij zelf ook nog nict op wie hij
stemt. De verwarring is groot, “Van Micrlo ge-
draage zich toch alsof hij in de regering zit en
niet in de oppesite?”

De afstand tussen de politick en de burger is te
groot, vindt De Hond en dat zal niet cen, twee,
drie veranderen, “Er zal wel cen commissic ko-
men. Die komt dan over vier jaar met ecn con-
clusie. En dan gebeurt er weer niks,”

e Groningse hoogleraar Hofstee heeft in 1959
cen verkiczingsomderzock gehouden onder de
135 duizend lezers van de Groninger Gezinsbo
di, Hofstee vroeg de lezers niet wat ze gingen
stemumen, maar liet ze de witslag voorspellen.
Het resultaat daarvan kon zich meten met de
nauwkeurigste van de markeonderzoeksbureaus,
Ecn aardig experiment, vindt De Hond. “Maar,”
zept hij, "als je mensen op die manier onder-
vraagt gaan 2e toch kijken war de peilingen zeg-
pen,” Hofstee haale in cen artikel over het on-
derzock con ancledore aan wit cen boek van Bu-
kowski. In de Eerste Wereld oorlog ligt een kapi-
tein met cen paar manschappen aan he front
Ergens daar lige de vijand, Maar hoever moeten
ze hun kanon richten? De kapitein vraage het
aan zijn soldaten en neemt van hun antwoorden
het gemiddelde: 400 meter. Ze richten op die af-
stand.... en het is rank. De Hond moet wel lach-
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ten hij zo'n voorbeeld, maar zijn “methode” zou
het niet zijn. * Als ik vlak voor de kamerverkic.

zingen duizend mensen vraag wat di uitslag zal
zijn, kom ik cen eind in de goede richting. Maar
ik kan ze och beter meteen vragen wat 2e gaan

stemmend”

Is het niet icts voor cen politicke partij om cen
marktonderzoekburcau in te schiakelen om na e
gaan wat de mensen willen en dat vervolgens in
het partijprogramma neer te schrijven? Gewoon
de bowe] omdraaien?

Een kleine griins. Maar dan; “MNee, ik geloof niet
dat dat in ons land ooit is gebeurd. Het zou wel
kunnen, misschien. In de VS gebeurt het wel.
Maar daar zijn de ideologische verschillen tus
sen de partijen nog kleiner dan hier, ™

Er zijn landen waar je cen hepaalde periode voor
de verkiezingen geen peilingen openbaar mag
muken. Frankriik, bijvoorbeeld. “Bespottelijk”,
roept onderzocker De Hond, als door cen wesp
gestoken. “Er is ook eens een Belgische senator
peweest die zoiets wilde, cen verbod op het
openbaar maken van de peilingen, behalve voor
politici. "Wij hegrijpen die eiffers’, zei hin. Now,
dat is wel het beste bewijs dat het niet verboden
mig worden. Als ze hier zoicts zouden invoeren,
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In de badrijfsiak
marklonderzosk werken
angaveer drieduizend
mensen in vaste dienst en
tussen de Han- en
vifftienduizend parttime
enquiteurs

zo 1k de eijfers juist aan iedercen geven, behal-
v aan de politici. Al is dat natuurlifk onzin
Grondwettelijk kan zo'n verbod ook helemaal
niet.”

De snel vebeterende technische mogelijkheden
peven over tien gaar wellicht een totaal nicuwe
vorm van opiniconderzock. Heeft dan iedercen
cen Yja* - encen “nee”-knop op zijn luic stoeld
“Het worde dan allemanl veel grootschaliger. Je
kunt een referendum houden via interactieve tv
via e glasvezelkabel, We hebben nu al compu-
ter-panels die thuis hun antwoorden achoer het
scherm intikken.

"We krijgen een heel andere verhouding tussen
politick en de kiczer, De bevolking krijgt de
funectiv van cen soort Eerste Kamer. Het parle-
ment neemt cen wet aan on lege die dan cer
goedkeuring voor aan de mengen in het land,
Die drukken thuis op ecn knopje. Dan heb je pas
cen demoeratie. Die ging immers toch om
‘meeste stemmen gelden'? Misschien hoet je
miet meteen landelijl te beginnen, maar hijvoor.
heeld op declraadnivean zou je dat 2o kunnen in-
viseren.”

PETER HOORDERMEER






