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DE OPINIE-INDUSTRIE

Representatieve steekproef onder de enquéte-firma's

olgens het Nipo staat de VVD thans
op 27 zetels. Maurice de Hond van
Imterview komt op dezelfde score
wit, De Mederlandse Stichting voor
Statistiek schat de liberalen slechts goed
voor 25 plaatsen in de Kamerbanken. Het
bureau Lagendijk =it daar tussenin met 26
zetels. Een ander beeld dan veertien dagen
geleden want toen varieerde het zetelaantal
voor de VVD volgens de burcans nog tus-
sen de 21 en 29,
Allemaal slechts opiniepeilingen, cijferma-
tige vertalingen van de antwoorden op de
duizendvoudig gestelde vraag: Wat zou u
pestemd hebben als er vandaag verkiezin-
gen zouden zijn geweest. Een lctieve zetel-

verdeling slechis, minder nog dan ¢en pro-
enose. Maar toch, De gecomputerisecrde
wissels op de tockomst gaan een eigen leven
leiden. Politicke voormannen hanteren de
opiniepeilingen zeker als 2e in hun
kraam te pas komen — als absolute waar-
den. We hoeven bijna niet meer naar de
stembus, We zien wel in de krant of op de
buis hoe we er over denken. En niet alleen
op politick terrein. Op tal van andere ge-
bieden wordt de wil van het Nederlandse
volk berekend en gepresenteerd, terwijl
verreweg de meesten van ons nog geen
mond hebben opengedaan of maar een stip
hebben geset. Van onze favoriete smaak
van de jam op de ontbijitafe] tot onze me-

ning over het wel of niet plaatsen van kruis-
raketten. De opinic-industrie regelt het wel
even.,

Aan cen steekproefl van 100 ot 1400 land-
genolen hebben de opinie- en marktonder-
zockers genoeg om akelig precies (e bepa-
len hoe de bevolking eet, drinkt, denkt en
doet, Ze werken steeds sneller en nauwken-
riger., En er komen ¢r steeds meer, Wani
dat hebben x¢ ook al ontdekt: hun eigen git
in de marke.

Het is ooit allemaal — waar anders? —
begonnen in de Verenigde Staten. Georpe
CGallup heette de man, docent massapsy-
chologie en journalistick aan de universiteit
van lowa. In de jaren "30 stichtie hij het



Compleet science-fiction (InterView)

cerste instituut voor publieke opinie, dat de
vermaarde Gallup-peilingen ging uitvoe-
ren. Steckproeven om inzicht te krijgen in
de mening van het doorsnee-publick naar
tal van zaken; door ¢en swerm enquéteurs
met lijsten zorgvuldig opgestelde vragen op
huishezock te laten gaan,

De vraagstelling, daar komt het nu nog op
aan. Het geheim van een betrouwbare en-
quéte zt "'m in het stellen van cleane vra-
gen, ontdaan van enige suggestic die het
antwoord zou kunnen beinvieeden, Plus
daarin een stevig ingebouwde double-cross,
waardoor leugentjes worden uitgefillerd en
de kans dat de ondervraagde zich mooier,
voornamer of intelligenter voordoet dan
hij is, wordt verkleind.

Gallup vestigde in 1936 ol zijn reputatic en
daarmee die van De Opiniepeiling door —
in tegenstelling 1ot de verwachting — e
voorspellen dat Franklin Roosevelt bij de
presidentsverkiezingen AIl Randon zou
verslaan,

Toen de Amerikaanse psycholoog vorig

jaar op 82-jarige leeftijd overleed, werd
met cerbied gesproken over de goeroe van
het opinie- en marktonderzoek en liet hij in
de Yerenigde Staten een branche achter die
jaarlijks een omzet van twee miljard bij
elknar peilt. De door hem ontwikkelde sys-
temen #jn over de hele wereld nagevolgd.
Mederland is op dit terrein bepaald geen
achiergebleven gebicd. Al voor de oorlog
opereerde hier Socmar, opvolger van het
THO, Instituut voor Huishoudelijk Onder-
#zock. Kort na de oorlog ontwikkelden zich
bureaus van naam als de NY v/h Neder-
landse Stichting voor Statistick (NNS) en
het Mederlands Instituul voor de Publicke
Opinic en het Marktonderzoek (Nipo).
Beide bureaus wekken door hun formele
namen de indruk een soort officiéle instel-
ling te zijn, maar het zijn doodgewoon
commerciéle bedrijven, die elkaar en an-
dere vakbroeders hevig beconcurreren. Op
cen overigens willige marke, want aan klan-
ten geen gebrek.

Drs. Peter van Westendorp, directeur van
de NS5, ziet de toekomst van zijn branche
Huiterst ponmig’”, L. De omzetten stijpen
fors. Ook in Nederland is een continue be-
hoelte aan marktonderzoek, Het bedrijfs-

Big brother
is counting you

leven wil voortdurend worden ingelicht
over de waardering bij het publick voor
hun produkten en over de mogelijke be-
hoeflte aan nicuwe produkien.

Media zijn ook heel nieuwsgierig. Veel le-
zersonderzocken, En een belangrijke op-
drachtgever is, niet te vergeten, de over-
heid. Ze laat veel sociaal onderzock doen,
waarop beleid kan worden afgestemd. Er
doen zich in de samenleving telkens nicuwe
problemen voor, waarvan overheidsinstel-
lingen de omvang willen weten. Je kunt het
zo gek niet bedenken of de overheid laat
het onderzoeken. Ongeveer dertig procent
van onze opdrachten komt van de over-
heid. Grofweg de andere zeventig procent
komit voor rekening van het bedrijfsleven.
Grote bedrijven als Philips en Unilever
hebben ook wel eigen onderzoeksafdelin-
gen, maar ¢ besteden toch veel werk uit
aan de gespecialiseerde burcaus die met
verfijnde technicken de markt kunnen ver-
kennen en opinkes kunnen meten.

Drs. G, C. Schild, directewr van het Nipo,
voorzict cvencens cen explosicve groei voor
zijn branche. ,,Per hoofd van de bevolking
wardt in Nederland op dit moment al meer
geld asn opinie- en marktonderzock uitge-
geven dan in welk ander Europees land.""
Van Westendorp van de NSS; | Wat zou je
denken van al die computers die worden
aangeschaft? Die staan er niet voor de
grap. Het zijn constant hongerige informa-
tiesysiemen die moeten worden gevoed.

Voorlopig hebben we nog werk zat met het
verzamelen en interpreteren van informa-
tie.""

In Nederland zijn op dit gebied thans onge-
veer honderd bureaus werkzaam, waarbij
enkele tientallen kleintjes, eenmanszaken
soms. In totaal haalt de branche (prognose
voor "85) een omzet van ruim F160 miljoen,
De grootste zestien bureaus hebben daar-
van samen tachtig procent. De onderzoe-
kers zijn voor alles in, van alle markien met
cijferrecksen en percentages thuis, Roept u
maar cn Ay inventariseren meningen, wen-
sen, behoeften, eventueel gevoelens en de
beleving van de Mederlander. Zijn of haar
opvatting over huwelijk en gezin, geloofs-
beleving, of en hoe lang we met vakantie
gaan, waarheen en of het beviel. OF we al
een videp hebben, hoe lang we tv kijken,
welke omroep we het leukste vinden {Vero-
nica), wat ons favoriete drankje is bij de
buis, Of Lubbers ,het beter doet’ bij
vrouwen of bij mannen, desnoods hoe
vaak we het zell doen, door de week of
alleen in het weekeind. Sommige bureaus
mijn ver gespecialiseerd. Mielsen in Amster-
dam bij veorbeeld is het grootste zelfstan-
dige bureau in MNederland en houdt zich
heel prozaisch bezig met omzetmetingen bij
bedrijven.

Het meest in het oog lopen de marki- en
opinie-onderzoekers met hun  pelingen
naar het politiek stemgedrag, terwijl dit
maar een zeer bescheiden partje van hun
werkzaamheden is. Slechts viji bureaus
houden zich er — en vaak nog als een soort
luxe hobby die weinig oplevert — mee be-
zig. In veel gevallen lopen vragen over de
politicke voorkeur mee in een veelomval-
tend enquéte-pakket.

Bij het Nipo, dat er in 1948 (in opdracht
van Het Parool) als eerste mee begon en
nog steeds actiel is op het politieke front,
vormt het nog niet &én procent van de to-
tale omeet. ,,Maar feit is dat we er wel mee
opvallen,” zegt directeur drs. Schild. ,, We
doen het al zo lang dat we daardoor het
bekendste onderzocksbureau #jn gewor-
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Drs. Maurice de Hond: zeer eigen malhnna-

den, Dat is uit een opinic-onderzock — van
een ander bureau overigens — gekomen,”’
laat hij er Mjntjes op volgen.

Ook bij de andere bureaus vormt het peilen
van de appreciatie van de Nederlander voor
de deelnemers aan het politicke bedriif
hooguit één procent van de activiteiten.
Een uitzondering vormt het , smaakma-
kende™ instituut InterView van drs. Mau-
rice de Hond. Maar ook daar vormr het
slechis 2 & 3 procent van de totale omzet.
De reden is duidelijk. Politicke partijen,
uiteraard het meest nicuwsgierig naar de
temperatuer bij het electoraat, zijn door-
ganns armlastig. NSS-directeur Van Wes-
tendorp: ,,Een beetje onderzoek voor een
politicke partij kost al gauw f60.000 {ot
SRO.000. Ze geven zo'n bedrag liever uit
aan affiches.""

Maurice de Hond van InterView heeft nog
de meeste klanten. Hij peilt behalve voor
de Vara en de Rijksvoorlichtingsdienst (zeg
maar de regering) voor de Pvda, het CDA
en D'66. De belangrijkste resultaten komen
ook in de krant of op radio en tv, maar de
opdrachigevers krijgen aanzienlijk meer
materiaal plus een analyse aan de hand van
de cijfers, die ,,uitgedraaid’* worden naar
geslacht, leeftijd, religie, regio en tal van
andere bijronderheden, tot en met wat men
leest en in wat voor auto men rijde. Maun-
rice de Hond: ,,Desgewenst kan ik een
overzicht geven van de politieke voorkeur
van Mercedes-rijders. Je zult  versteld
staan hoevee] stemmers op de Centrumpar-
tij daartussen zitten."

Opinie- en marktonderzoek is een ver door-
geschoten vakgebied geworden, een weten-
schap bijna die zich vooral in de praktijk
heeft ontwikkeld rondom economen, so-
ciaal-psychologen en statistici, tegenwoor-
dig enthousiast bijgestaan door de whiz
kids met hun software-programma’s voor
de computer. Bij steeds verfijndere me-

thoden die de opiniepeilers ten dienste
staan, zou men verwachten dat de witkom-
sten van de onderscheidene bureaus vrijwel
gelijk moeten zijn. Maar dat is niet zo. Dat
blijkt al uit de onderling soms nogal afwij-
kende zetelverdeling die ze voor de Tweede
Kamer meten. Een teer punt voor de opi-
niepeilers. Drs. Schild van het Nipo: ,,Jam-
mer voor het vak. De mensen begrijpen die
verschillen niet en zouden aan de waarde
van ons werk kunnen gaan twijfelen.”

De verschillen laten zich verklaren door de
uiteenlopende werkwijze van sommige bu-
reaus, methoden en vooral de correcties die
2¢ op het vergaarde cijfermateriaal toepas-
sen.

Even wat technicken. Afgezien van grap-
pen als groepsdiscussies, waarbij een doel-
groepje Nederlanders eens een paar uur
lekker mag bomen over bepaalde produk-
ten (meestal voor kwalitatief onderzoek)
gaat bijna alles uit van een enquéte.

B Daar is de straatenquéte, waarbij vrij
willekeurige passanten door een jongmens
of elegante dame vriendelijk wordt genood
staande of in rijdend kantoortje een lijstje
vragen e beantwoorden of produkten te
betasten.

B Er kan aangebeld worden. En de enqué-
trice vlijt zich een half uurtje op de bank
mel een vragenlijst op de knieén.

chalve de haarfijn uilgedokierde
vraagstelling Is de kwaliteit van de
enquiteur of enquétrice van wezenlijk
belang voor de betrouwbaarheid van het
markt- en opinieonderzoek. Zeker wan-
neer hel gaat om de mondeling gestelde

stap gaan. Weinig bureaus werken met
beroepsondervragers. Veelal wordl ge-
bruik gemaak! van losse krachten, free-
lancers, oproepkrachten vaak.

Drs. Van Westendorp van de NS5S:  Mel
beroepsenqudleurs werkt het niet goad.
Het ondervragen is uiterst belastend
werk, Weken, maanden achtereen moe-
ten dezelfde vragen worden gesteld; de
sleur en eenlonigheid zouden tol on-
zorgvuldigheden kunnen leiden. Se-
rieuze huisvrouwen die er graag wat bij-
verdienen zijn de mees! ideale enguétri-
ces, liefst tussen de 35 en 50 jaar oud en
met een fatsoenlijke vooropleiding'.
Studenten heeft Van Westendorp over
het algemeen llever niel. ,De waarheids-
liefde bij hel invullen van de vragenlijs-
ten laat wel oens te wensen over,” zegt
hij netjes. Duidelijker is hi] met het
beeld van dolle prel in studentencalés
waar een groep sludenten gezamenlijk
de formulieren zit in te vullen, hel wel
oens voorkomende ,prolatarisch engué-
teren"".

«Veel kans op gesjoemel is er niel. Re-
gelmatig houden wij steekproeven naar
de betrouwbaarheld van de enqud-
teurs". Ook de betrouwbaarheid van de

vragen, waarmee de interviewers op

B De telefoon kan rinkelen en er meldt
zich (veelal na een afspraak) een nieuwsgie-
rige medewerker van een onderzoeksbu-
reau, Deze telefonische enquéte is sterk in
opkomst. Enorm tijdsbesparend voor de
bureaus, ook heel efficiént omdat de vra-
gensteller in de meeste gevallen achter een
terminal zit, waarbij de vragen voor hem
op een schermpje verschijnen. De compu-
ter leidt hem door het gesprek, ,.dicteert™
bij een bepaald antwoord de volgende
vraag. Grote uniformiteit daardoor. Na-
deel van de telefonische enguéte: niet ieder-
een heeft telefoon. De groepen lagere inko-
mens en jongeren bij voorbeeld zijn onder-
vertegenwoordipd. Maar dat kan gecorri-
geerd worden door de antwoorden die wel
uit deze categoricén komen wat zwaarder te
laten wegen.

Waarbij we zijn aangeland bij het basisbe-
ginsel van de opiniebranche: de represents-
tieve steekproel, En of het nu gaat om de
Mederlandse bevolking van 14,5 miljoen of
de populatie van 235 miljoen in de Ver-
enigde Staten, onderzoekers hebben aan de
antwoorden van duizend mensen genoeg
om een geldige dwarsdoorsnede van de na-
tie te maken. Er zijn twee systemen:

B De a-selecte steekproef, De computer,
waarin het totale adressenbestand van de
PTT, braakt — wél gelijkelijk verdeeld

Er wordt in ons land weinig gejokt

Ers, P. van Westendorp

ondervraagde personen slaat Van Wes-
tendorp hoog aan. ,,Er word! in dit land
weinig gejokl. Liegen is moeilijker dan
je denkl, zeker consistent liegen. Er zijn
bepaalde precaire onderwerpen, laboes
waarover men zich niel zo graag uitlaai:
seks, incest, verkrachling binnen het hu-
welijk. En als je de vraag stelt of iemand
wel eens eon winkeidiefstal heaft ge-
pleegd, zou hel antwoord ook wel eens
niel helemaal de waarheid kunnen zijn.
Maar “on the run of the mill' zijn de ant-
woorden betrouwbaar. De belrouwbaar-
heid heeft denk Ik iets te maken met
onze calvinistische traditie.”




over de regio’s, stedelijke gebieden en het
platteland — willekeurig straatnamen en
huisnummers. Als later blijkt dat het beeld
van de ondervraagde groep afwijkt van het
gemiddelde van de bevolking, dan wordt
daarop weer gen correctie toegepast.,

B De quota-steckproef, Tevoren wordt
een groep mensen uitgekozen die bij elkaar
cen goede afspiegeling vormen van de be-
volking. Komt men in dat plaatje een be-
paald type te kort, dan kan het gebeuren dat
de enquéteur de opdracht krijgt; ga of bel
nu naar dat dorp in Drenthe en zoek een
meneer van ongeveer vijftig jaar uit die en
die welstandsgroep.

De betrouwbaarheid van beide soorten
steckproel ontloopt elkaar niet veel, Maar
nu de problemen. Die zitten "m vooral in de
behandeling van de hiaten die ontstaan
doordat niet iedereen is gediend van de be-
roepsnieuwsgierigheid van de opinie-on-
derzoekers of (nog) geen mening hebben,
De problemen toegespitst op de politicke
peilingen.

B De groep ,zwevende’” kiezers, degenen
die het nog niet weten, is ongeveer 27 4 28
procent., Volgens NSS-directeur Van Wes-
tendorp groeit het aantal ,,foating voters"
met de jaren. ,, Uit allerlei onderzoek blijkt
dat de merkvastheid van de Nederlander
terugloopt, Dat geldt zeker voor een aantal
predukten maar ook voor de kiezer die tra-
ditioneel op dezelfde partij stemde.""

B De ,opkomst” bij opiniepeilingen is
honderd procent, bij Kamerverkiezingen
tegen de tachtig,

B Kiezers op links georiénteerde partijen
zijn meer geneigd aan enguétes mee te doen
dan rechtse of centrum-stemmers. Vooral
bij de groep welgestelden en bejaarden is de
bereidheid mee te doen duidelijk minder.
Het aantal principiéle (harde) weigeraars is
negen @ tiem procent. Motieven onder
meer: angst om iemand binnen te laten,
nare ervaringen of soms zelfs dat men niet
wil uitkomen voor analfabetisme,
MNSS-directeur Van Westendorp: ,,Een ge-
brek aan jongeren in je steckproef kan be-
tekenen dat klein links in de witslag is on-
dervertegenwoordigd. Te weinig ouderen
zow tor gevolg kunnen hebben dat het CDA
er mel een te gering percentage uitkomt,
Weinig medewerking van welgestelden
speelt meestal de VVD parten.”*

Drie grote gaten dus op het uitslagenbord,
die de opiniepeilers met veel demografisch
plussen en minnen en met het maken van
vergelijkingen van vorg stemgedrag moe-
ten dichten. Ze doen daar evenwel niet ner-
veus over. Zelfverzekerd-luchtigjes spreken
ze over betrouwbare correctiemethoden,
waarbij ze weer zwaar leunen op de compu-
ter. Maar hier komen toch de onderlinge
verschillen om de hoek, want ze hanteren
voor de correctie afwijkende methoden.

In de wereld van de opiniepeilers heerst een
grote mate van collegialiteit, De heren zeg-
gen absoluut niet aan elkaars integriteit te
twijfelen. Maar Maurice de Hond van [n-
terView ergert zich toch wel een beetje aan

de Tros, die in het programma . Kamer-
breed*” ,,met te ruwe cijfers van de NSS
komt, die grote verschillen vertonen met
die van het Nipo of van ons. Het publick
wordt toch al zwaar belast met zoveel ver-
schillende opiniepeilingen. Met regelmaat
verschijnen er nu twee polls op tv, een op
de radio en alle drie komen ze in de krant,
Als je dan zo duidelijk afwijkt, moet je je
toch afvragen of je nog wel goed zit. Je
merkt het ook al de reactie van de politici.
Gelukkig is de tijd voorbij dat ze handig
gebruik maakten van de verschillen in de
peilingen, Je hoort nu vaak regpgen: even
tot zaterdag wachten wat De Hond in de
Rooie Haan te melden heeft.” Aldus Mau-
rice, de ,,opiniepeiler’® die sinds '76 naam
heefl gemaakt met een zeer eigen methode
voor het zetelcijleren.

Wat is het specificke van de methode-De
Hond?

De maestro zelf: ,.1k corrigeer de ruwe cij-
fers aan de hand van aanwijzingen voor
fouten die in het materiaal zelf te vinden
zijn. Van belang daarbij is vooral wat men
de vorige keer heeft gestemd. Meem als
voorbeeld het SGP, een van de meest sta-
bicle partijen. Als uit een steekproef zou
voorbeeld het SGP, een van de meest sta-
één procent van de ondervraagden zegt vo-
rige keer SGP te hebben gestemd, dan moet
je niet concluderen: dus haalt die partij
maar | procent. Nee, die partij blijft gelijk.
En als de SGP bij de laatste verkiezingen
2.0 procent scoorde, dan zal ze daar nu ook
niet ver van af zijn. De aanhang geeft na-
melijk geen ander beeld.

»Met de grotere partijen is die conclusie
wat moeilijker te trekken en het is ook alle-
maal iets ingewikkelder dan ik nu zeg,
maar in principe is "t hetzelfde. Een com-
plicerende factor is dat de mensen niet al-

piniepeilingen naar het stemge-
59 drag van de Mederiander hebben
een belangrijke signaalfunctie. Hel ge-
vaarlijke is echier dat er een steeds ster-
kare voorspellende lading aan word! ge-
geven. Het is soms griezelig om te zien
hoe vooral politici zell de cijlers uit de
peilingen als absolute waarde gaan han-
teren."
Een kritische noot, gekraakl door prof.
dr. W. M. Oppedilk van Veen, econo-
misch psycholoog en hoogleraar aan de
Technische Hogeschool in Delll waar hij
zich ender meer bezighoudt met consu:
mentenonderzoek. Een deskundige dus.
Hij is over de kwalilelt en intogriteit van
de Nederlandse opinie-indusirie wel te
spreken. ,Maar juist omdat de peilingen
toch vaak als prognoses worden ver-
taald, moet je er erg zorgvuldig mee te
werk gaan. Hel doet mij dan cok deugd
dat ean man als Maurice de Hond bij
elke presentatie van nleuwe cijfers waar-
schuwl dal het slechls een momentop-
name is en dal er marges in acht moeten
worden genomen. Maar al zegl hij dat
tien keer, do politici gaan er toch meo
aan de slag. Ook worden de percentages
altijd weer in zetels verlaald. Anders
kunnen ze niet optellen: wel ol geen
meerderheid.”
Tot zijn tevredenheid constateart prof.
Oppedijk van Veen tegelijkertijd dal de
invioed van de polls op hei publiek niet
maer is wal hel geweest is. ,,De opinie-
peilingen zijn zo gemeengoed geworden
dat het publiek er langzamerhand wat
minder van onder da indruk raakt. Het zit
tegenwoordig vaak verpaki in amuse-
mentsprogramma’s, waardoor hel van-
zelf al minder gewicht krijgt.
Prol. Oppedijk van Veen: Ik geef toe —
polis zijn alli[d neg de belangrijkste
voorspellers. Maar het blijven kansuit-
spraken. Er kunnen nog zoveel dingen
gebeuran waardoor mensan van mening
veranderen." Als voorbeeld geeft hij de

Politici soms griezelig hezig

Prod. dr. W. M, Oppedijk van Veen

resultalen van een eigen onderzoek naar
de aanschaf van auto’s. Het bleek dat de
meeste auto’s waren gekocht door mon-
sen die drie maanden geledan eiden
dal niet van plan e zijn. ,Consumenten
doen niet altijd wal zij zeggen. En weten
zich ook niat altijd meer eerder gedrag
te herinneren. Uit eigen onderzoek weel
ik dat er soms bewus! of onbewust foule
antwoorden worden gegeven.”

win datzellde onderzoek naar autobezit
hebben we ook uitgebreid onderzechl of
mensen wisten hoe lang 20 een aulo
hadden, iets wal men meestal gemakke-
lijker kan onthouden dan een vorlg stem-
gedrag. Want een auto is voor velen een
belangrijk goed. Op die anlwoorden was
een gemakkelilk check mogelijk, onder
andora aan de hand van kentekenbewij-
zon. Maar velen wisten het niet mear pre-
cies. |k denk daarom dat de vraag wat
men de vorige keer heelt gestemd nog
veel onnauwkeuriger wordt beaniwoord.,
El‘l :.'_In controle daarop is veel moeilij-

or.




tijd meer exact weten wat xe de vorige keer
hebben gestemd. Ze neigen ertoe hun vroe-
gere stemgedrag te vertalen naar hun hui-
dige voorkeur. Maar ook dat kun je corri-
geren, Dat speelt ne bij voorbeeld met de
PvdA, die sterk in de lift zit. 1k moet daar
de factor *heeft-vorige-keer-ook-PvdA-ge-
stemd” wat drukken.™

..Maurice heeft cen goede methode ontwik-
keld. Hij heeft het op ons materiaal ge-
leerd,” zegt Nipo-directeur Schild met een
mengeling van trols en lichte afgunst.
..Daarna hebben wij vriendelijk afscheid
genomen. Keurige man,"" Hij herhaalt het.

Dirs. G. C. Schild: ,Explosiove groel™

wheurige man. Wij hebben nu onze eigen
methode, Wij publiceren onze politieke en-
quétes eenmaal in de twee maanden. Dan
zijn alle fluctuaties eruit. We enguéteren
50,000 mensen mondeling per jaar op hun
woonadres. Continu sinds "62.""

Nipo-directeur Schild beantwoordt geheel
aan het beeld dat de leek van een markton-
derzoeker heeft. Kwick cn jeugdig voor

Telafonische enguéte sterk in opkomsl!
{Nipa)

zijn 48 jaren gaat hij door het pand, ge-
kleed in een bedekt geruite blazer. Enthou-
siast bedient hij de overheadprojector en de
toetsen van terminals om de bezoekers te
tonen over welke onderzoeksafdelingen
#ijn full-service-bureau beschiki, Specls-
spitsvondig zijn de namen van de afdelin-
gen: Mipo-these, Nipo-foon.

't Kan niet missen. De Nipo-foon is de unit
met veertig interviewers aan telefoons.
. Goede morgen, het Nipo houdt momen-
teel een telefonisch onderzock over... Zou
ik u daar enkele vragen over mogen siel-
len?...

De ondervragers zitten in rijen cellen achter
terminals waaruit draden stijgen naar ecn
gat in het plafond naar die grote computer
die alles stuurt en alle antwoorden meteen
verwerkt. Even doet zich de associatie met
een legbatierij voor. Jong personeel, een
kakofonie van gesprekken, driftig getik op
toetsen. Nipo-directeur Schild raadt ge-
dachten: ,,De mensen hier werken in deel-
tijd, meestal twee keer in de week, niet
meer dan 3% uur per dag. Dat is de maxi-
mum-tijd om het goed te kunnen doen.™
De interviewers van het Nipo moeten wel
een super-intelligente indruk maken op de
te cnguéteren mensen aan de andere kant
van de lijn. Op elk antwoord hebben ze
direct een daarop toegesneden vraag. Maar
dat doet de almachtige computer, Die pro-
jecteert de juiste vraag vanzell op het
schermpie van de ondervrager. Ook als de
geinterviewde een antwoord geeft dat niet
kan kloppen omdat het niet in overcen-
stemming s met een vorige opmerking, laat
de computer dat weten.

De Zocherstraat in Amsterdam, bescheiden
zijstraat van de Overtoom, niet direct de
omgeving waar je een flitsend en spraak-
makend instituut voor marktinformatic als
InterView van Maurice de Hond verwacht.
D entree via een rommelige parkeergarage
iz ook al niet imposant, Maar schijn be-
dricgt. Eenmaal binnen leidt een glanzend
marmeren gang naar een swingende recep-
tie, waar een asblonde smile ons naar de
kussens van een zithoek verwijst. Dat ,,van
Maurice de Hond™ klopt ook al niet. De
kleine man, bekend van xijn vaak decimaal
nauwkeurig tv- en radio-optreden s
L.slechis' &én van de zeven eigenaren-di-
recteuren van het instituut, Hij brengt er
bovendien slechts een kwart van zijn tijd
door. Voor de rest is hij ,uitgeleend” aan
Vendex International, die zich met groot
vertoon op de homecomputermarkt heeft
EEWOrpen.

Maurice snelt ons voor door een geavan-
ceerd bedrijf, waarvan de apparatuur voor
een ongecomputeriseerd mens bijna niet
meer is te vatten, Cleane ruimten met ecn
ongekende hoeveelheid elektronisch mate-
riaal, computers met disk-drives die
15,000,000 ponskaarten vervangen, witte
zalen met lange rijen terminals, ook hier
weer bediend door overwegend jonge men-
sen, die bezig #ijn met computer gestuurde



telefonische interviews, Compleet science-
fiction.

e Hond: ,,Dat was ook mijn eerste reactie
toen ik dit vijf jaar geleden in Amerika
voor het eerst zag. 1k was toen op bezoek
bij Marc in Dallas. Die hadden vijftig ter-
minals staan. Ik dacht toen: zo zal het bij
ons in het jaar 2000 pas kunnen zijn, Maar
nu hebben wij er cok al 120 in bedrijf, zes
dagen in de week van 's morgens negen tot
s avonds half tien, in drie shifis. Op die
manier enquéteren wij jaarlijks 400,000
mensen."”

wWij zijn met telefonische interviews in
korte tijd groot geworden en gdin met de
elektronische ontwikkeling de anderen ver
vooruit, vooral met de programmering.
Wij zijn daar 20 ver mee, dar wij, bij wijze
van spreken, over een half uur een onder-
zoek kunnen starten als iemand iets wil we-
ten. En nog een half vur later kunnen we
dan de opdrachigever al een eerste idee ge-
ven van de uitkomsten, ™

Een zaal verder hetzelfde beeld, maar op
iets kleinere schaal. Tientallen enguéteurs
achter de terminals die geen woord Neder-
lands spreken. De afdeling buitenland, ver-
klaart Maurice, telefonische interviews met
mensen  in  Engeland, West-Duitsland,
Frankrijk en Italié. Maar dat kan toch veel
goedkoper door een bureau in dat betref-
fende land gebeuren? Maurice: ,,Dat is
maar tot op zekere hoogle waar, Een Lele-
foongesprek met Marseille bij voorbeeld is
van Mederland uit goedkoper dan van Pa-
rijs uit, Maar daar gaat het niet zozeer om.
Er #ijn internationale bedrijven die een on-
derzoek willen laten uitvoeren in diverse
landen tegelijk. Dat kan je nict door ver-
schillende bureaus laten doen, want dan
krijg je door afwijkende wijze van werken
verschillen in de uvitkomsten. Hoewel de
taal verschilt, gaat het hier om exact de-
zelfde vragen. De resultaten van de ver-
schillende landen uit kunnen direct worden
opgeteld. Wij zijn de enigen in Europa die
op deze wijze dit soort internationale en-
quétes doen. Ruim 35 procent van onze
omzet is op het buitenland gericht."

De NSS zoekt de politieke voorkeur van de
Mederlanders uit voor de Tros, het Nipo
doet het voor de Avro, Lagendijk leverde
vroeger fan de Avro maar peilt nu voor
¢igen rekening en risico en Maurice de
Hond paradeert op zaterdag in het pro-
gramma In de Rooie Haan van de Vara.
Heeft de signatuur van de opdrachigever
enige invloed op de peilingen? De onder-
roekers reageren heftig. ., Absoluut niet,””
zegt drs. Van Westendorp van de NSS.
nDe opdrachtgever mag uiteraard bepalen
wat hij wil laten onderzoeken, maar hij
heeflt geen enkele invioed op de techniek
van de vraagstelling. Anders zou je kans
lopen op een door jezelf verstopt paasei, Er
mag geen kleuring ontstaan. Je reputatic
zou snel naar beneden worden gehaald.
Het kwaad straft zich in deze uitbundig
zelf.*

Maurice de Hond in gesprek mel Elsevier-
redactouren Wim Bavelaar () en Bert Bom-
mels

In het begin bestond die indruk bij het pu-
bliek wel,"”" zegt Maurice de Hond, zell
PvdA-lid. ,,Dan kwamen er reacties in de
trant van: Ja, jij houdt de PvdA bewust
laag. Dat zal wel cen truc zijn om stemmen
te winnen voor de socialisten, Omgekeerd
hoorde je: Door een hoger percentage te
peven dan de werkelijkheid, probeer je de
PvdA op te stuwen., Maar dat is nu wel
over. Ik merk in de contacten dat de bu-
reaus boven dat soort verdenkingen ziin
verheven, Wij zorgen er ook voor in analy-

ses en uitspraken neutrasl te blijven. Het
presenteren van partijdige cijfers zou ook
heel schadelijk zijn.”*

De invioed van de polls op de kiezers?
Heel gering,"” reggen de onderzoekers
met eensgezinde stelligheid. Een partij die
het in de opiniepeilingen goed doet, kan
enig profijt trekken van de fraaic beeldvor-
ming, het zogenaamde bandwagon-effect.
De kiezer wil graag op cen winnende partij
stemmen, En als de procenten voor een
partij teleurstellen, kan weer het bekende
underdog-elfect oplreden. De invioeden
houden elkaar dus aardig in evenwicht.

De dames en heren politici dasrentegen

k ga gewoon door met die politieke

peilingen.” Peter Lagendijk van
!l!mu Lagendijk (eigenlijk Lagendijk
Opinieonderzoek geheten) dringt met
zijn cljfers en procenten niel meer zo
prominent door. De samenwerking met
de Avro is opgehouden. Er kwam een
nieuwe directie bij de Avro, die Kees
Mijnten, parlemeniair verslaggever van
de Tros, naar Wibo's omroep haalde.
Keeas Mijnten werkte altijd met hel Nipo.
Vandaar, ,,De afdeling studie en onder-
zook van de Avro heeft zich overigens fel
verzel,” merkile Lagendijk in zijn Apel-
doomse kanloor nog op. Een kieine
twee procent van zijn omzet werd uil de
politieke enquétes gehaald. Hij gaat nu
voor eigen rekening en risico verder. , Jo
blijft betrokken bij de gang van zaken,
en hel kan van nut zijn bij andere onder-
zoeken, waar je ook wel eens dz poli-
tieke voorkeuren nodig hebt.”
Lagendijk  Opinieondorzoek  onder-
scheldt zich van de andere bureaus door
ean nogal afwijkende werkwijze. Tevo-
ren is vastgesield welke personen, al-
thans welke typen personen zullen wor:
den ondervraagd. Mondeling. Met zo'n
quota-onderzoek zijn zoveal mogelijk
toevalligheden ull de steekproel wegge-
fillerd, zodal nacorrectie nauwelijks
meer nodig is, vindt Lagendijk. Uil de

Lagendijk even uit het beeld

praktijk blijkt dat de manier van steek-
proeftrekken tussen enerzijds Nipo en
InterView en Lagendijk in de resultaten
wainlg In het cog lopende verschillen
oplevert.

Boselender vindt Lagendijk om wvasl te

stellen waarom verschulvingen zich
voordoen, hoe toekomstige kabinetien
er zouden moeten gaan uitzien, of stem-
mers levreden zijn over de verrichtingean
van de elgen club.




trekken zich wel degelijk iets aan van ver-
schuivingen in de sympathie bij het kiezers-
volk. Men gaat zich in de verkiezingstijd
beraden op middelen om het gehavende
beeld nog wat op te poctsen: cen corylee
moet maar naar een training om te leren
hoe zich overtuigend te pedragen voor de
tv-cmera’s, Van Agt moest zijn haar an-
ders kammen. ,,De voorbeelden #ijn er te
over, roals het bij de VVD wel geopperde
denkbeeld om Wiegel weer van stal te halen
nu de partij het in de polls zo slecht doet,”*
2egt Van Westendorp.

Geen van de opinie-bosses ziet enig heil in
een publikatieverbod van enguéte-uitslagen
in de laatste weken van de campagnes,
zoals in Belgié — overigens vruchicloos —
werd bestoten, 1k heb daar geen begrip
voor. Z0'n maatregel stant op gespannen
voet met de persvrijheid,”” meent Van Wes-
tendorp. Ook bij De Hond gaat, naar hij
zegt, . #jn bloed een beetje koken' bij de
gedachte, dat de verkiezingspolls vier we-
ken voorafgaande aan de gang naar de
stembus niet meer zouden mogen worden
gepubliceerd. |1k moet eerlijk zeggen dat
ook ik in eerste instantie dacht: dat is een
goed idee. Maar als je even doordenkt kin
het natuurlijk niet. De peilingen gaan ge-
woon door en de politici zell, in wier op-
dracht ze worden gedaan, krijgen de infor-
matie wél en zouden er van alles mee kun-
nen doen. Bovendien gaan televisie en
kranten uiteraard gewoon door met be-
schouwingen en speculaties over de ko-
mende verkieringen. En dan zouden wij,
als opiniepeilers, de enigen die objectieve
gegevens kunnen aandragen, moeten zwij-
gen?'”

Overigens zaten de Belgische opiniepeilers
er falickant naast, Yan Westendorp: ,.In
Belgié zjn verkeerde steckproeven geno-
men en er is verzuimd nog vlak voor de
verkiezingen te peilen. Nipo-directeur
Schild: .,Die laatste dagen zijn heel belang-
rijk. Acht tot negen procent van de kiczers
weel 1ot op het laatste moment niet wat
hun keuze zal zijn. Weet u dat veel mensen
nog in het stemhokje aarzelen?" Ook
Schild meent dat de invloed van polls mar-
ginaal is. ,.Er zijn wel politicke leiders die
menen dat ze uit opiniepeilingen krachien
kunnen ontlenen, maar dat is niet 20, Wij
meten slechts een momentopname. Yoor-
spellen is godsonmogelijk.”” Maurice de
Hond is het daarmee eens: . Pas op de laat-
ste raterdag voor de verkiezingen durf ik
met een prognose te komen."'

Schild geeft niettemin een voorbeeld van
een plotseling veranderende strategie van
campagneleiders bij verkiezingen als direct
gevolg van een opinie-onderzoek. Ame-
rika, de nek-aan-nek-race in 1960 tussen
presidentskandidaten Kennedy en Nixon.
Kennedy haalde zijn rivaal dagelijks wel
iets in, maar niet snel genoeg om de eind-
streep als overwinnaar te halen. Uit een
peiling in de laatste week bleek dat er onder
de kiezers die nog geen keus hadden ge-
maakt, nogal wat vrouwen zaten, Dat was




vour de Democraten van Kennedy aanlei-
ding om Jacqueline, de charmante ega van
de kandidaat — en hoogzwanger op dat
moment — in de publiciteit naar voren te
schuiven. Deskundigen zijn er achteraf van
overtuigd dat Kennedy daardoor nog juist
de overwinning kon behalen.

De opinie-industrie. Ze krijgt meer en meer
invioed op de samenleving. Maar we zullen
er mee moeten leren leven. Ondanks de
griczelige kantjes die er aan ritten. Want
het is toch eigenlijk te gek dat een Maurice
de Hond met zijn corrigerende computers
in staat blijkt ons te doorzien ver voordat
we ons over wit dan ook te bestemder
plaatse hebben vitgesproken. Dit najaar bij
voorbeeld berekende hij in een vroegtijdig
stadium (in opdracht van de Volkskrant)
hoeveel Nederlanders het volkspetitionne-
ment tegen de plaatsing van kruisraketien

Echipaar Kennedy: overwinning door publi-
citeit als gevolg van opinie-onderzoek

rouden tekenen. Hij kwam weken voordat
Sienie Strikwerda en Micnt Jan Faber van
het IKV waren vitgeteld al uit op 3.750.000
handtekeningen.De  exacte score in de
Houtrusthallen: 3,743,455,

D¢ opinie-industrie.  Aanvankelijk door
sommigen versmaad maar toch niet meer
weg te denken uit onze wonderlijke wereld,
Vele captains of industry en beleidsmakers
hebben achteral spijt dat ze in het verleden
de opinicpeilers en marktonderzoekers
voorbij zijn gelopen. De uitgevers van het
weekblad Micuwsnet bij voorbeeld, dat in
de jaren '70 een kortstondig leven was be-
schoren. Drs. Van Westendorp: ,,De ope-

Houtrusthallen: nauwkeurig voorspelde
SCOMe

ratie heeft 25 miljoen gekost. Men was zo
overtuigd van een gal in de markt dat er —
althans vooral — amper onderzoek is ge-
weest naar een potentiéle lezersmarkt, een
bescheiden peiling slechts voor nog geen
f10.000. Een beschamende vertoning bij
zo'n gigantische operatie.”

Een spijtige constatering uit cen heel an-
dere, onverdachte hoek. Hoofdcommissa-
ris Wiarda van de Utrechise politie blikt in
een interview in NRC Handelsblad na op
de overkill aan politie-inzet bij het bezock
van de paus aan ons land. Yoor de pause-
lijke visite aan Utrecht was 2000 man op de
been gebracht. ,,Wij hadden mee moeten lo-
pen in een Mipo-enguéte om te weten hoe-
veel publiek je kon verwachten ( — ) dan
hadden we met aanzienlijk minder politie-
personeel toegekund, ' aldus de hoofdcom-
missaris.

De opinic-industrie. Big brother 15 coun-
ting you. Terwijl we — uiteraard is ook dat
onderzocht en berekend — pemiddeld
slechts drie keer in een mensenleven de
kans hebben door een enquéteur meegeteld
te worden, Maar dat gaat misschien veran-
deren. De ontwikkelingen gaan door. De
Amsterdamse universiteit, die ook al inno-
verend met opinie-onderzock berig is, heeft
bij wijze van proel bij duizend mensen
thuis home-computers staan, die op gezetie
tijden een piepje geven, ten teken dat er
weer enkele vragen op het scherm verschij-
nen. Opdat er weer iets van onze volksaard
kan worden becijferd. Wim Bavelaar
Bert Bommals






